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Proposta d’un tècnic/a mediador / educador caní en els les àrees d’esbarjo per 

gossos (AEG) a Montcada i Reixac. 

 
1. Introducció 

 
L’actual ordenança vigent no regula l’ús dels espais destinats per a gossos en el municipi de 

Montcada i Reixac, fet que provoca malestar i conflictes entre els diversos veïns/es en quant 

a l’ús de l’espai públic com també en quant a l’ús de les àrees concretes per a l’esbarjo del 

gos. 

 
L’augment dels gossos censats al municipi més sumat a la manca d’espais lúdics per treure 

el gos, provoca un desplaçament de les persones tutores dels gossos cap a altres àrees del 

municipi més properes al seu entorn. Aquest ús de l’espai públic, sumat a la manca de 

coneixements de tinença responsable i el l’ús compartit de l’espai amb altres vianants, 

genera tensió i conflictes entre els veïns i veïnes del municipi. 

 
Per una banda, trobem aquelles persones que disposen d’un can i que no tenen un espai 

adequat per atendre a les necessitats fisiològiques, socials i psicològiques (espai per poder 

fer exercici, lloc on socialitzar amb altres gossos sense estímuls externs, espai on poder 

olfatejar, investigar i desenvolupar les seves necessitats com a gos). Per l’altra banda, 

trobem els veïns i veïnes que gaudeixen de l’espai públic que es troben amb femtes i males 

olors als seus carrers, lladrucs etc. 

 
Precisament la incorporació de la figura d’un mediador/a amb coneixements d’educació 

canina podria atendre a aquesta necessitat del municipi per tal de prevenir conflictes, 

millorar la convivència i fomentar la responsabilitat compartida en aquests espais públics. 

 
2. Justificació 

 
La proposta de la modificació de l’ordenança reguladora de la protecció i tinença d’animals a 

Montcada i Reixac obre una nova oportunitat a regular l’ús i el manteniment de les àrees 

d’esbarjo per a gossos, fomentar la convivència entre les persones i animals en l’espai 

públic, millora del benestar dels animals i reduir les conductes incíviques. 

 
Concretament es proposa en modificar els següents punts: 
 

 
1. Absència de regulació específica d’espais d’esbarjo per a gossos. Actualment no 

existeix un marc normatiu municipal que reguli la creació, ús i manteniment d’àrees 

específicament destinades als gossos dins el terme municipal, fet que genera buits 

legals i dificultats en la gestió d’aquests espais. 

2. Conflictes d’ús a l’espai públic. L’ús compartit d’espais com parcs, places i zones 

verdes entre persones i animals, sense una normativa clara, ha derivat en queixes 

veïnals, enfrontaments puntuals i problemes de convivència. 

3. Increment de gossos censats i demanda social creixent. El cens actual registra més 

de 4.300 gossos, xifra que s’ha incrementat notablement els darrers anys. Aquest 



creixement no ha anat acompanyat d’un augment proporcional dels espais públics 

adaptats per a aquests animals. 

4. Comportaments incívics derivats de la manca d’espais habilitats. L’absència d’espais 

d’esbarjo ben regulats provoca que molts gossos circulin deslligats en zones no 

permeses o que es generin problemes de salubritat (dejeccions no recollides, 

deteriorament de mobiliari urbà, etc.). 

5. Falta de seguretat i salubritat per a persones i animals. L’ús inadequat d’espais 

comuns pot comportar riscos per als infants, les persones amb al·lèrgies o fòbies, i 

per als propis animals, que poden patir accidents o baralles si no es garanteixen 

condicions adequades. 

6. Desconnexió entre la normativa actual i els requisits legals vigents. L’ordenança 

municipal no incorpora encara les previsions recents de la Llei 7/2023 de protecció 

dels drets i el benestar dels animals ni el Decret 2/2008, pel qual s’aprova el Text 

Refós de la Llei de protecció dels animals. 

7. Desigualtat territorial en l’accés a zones d’esbarjo. Alguns barris o sectors del 

municipi no disposen de cap zona habilitada, fet que genera desigualtats i malestar 

entre els veïns que han de desplaçar-se llargues distàncies amb els seus animals. 

8. Manca de mecanismes de control i manteniment específics. L’absència de regulació 

comporta també la manca de criteris tècnics i protocols per garantir el bon estat, 

neteja i seguretat d’aquests espais. 

 
Les mesures que es proposen per donar resposta a aquestes problemàtiques son les 

següents: 

 
CONTINGUT DE LA MODIFICACIÓ: 

 
La modificació incorporarà un nou capítol amb els punts següents: 

 
a) Definició i tipologia d’espais: 
 

 
● Àrees tancades o obertes, senyalitzades i habilitades per als gossos deslligats, sota 

supervisió del corresponent tutor. 

● Àrees per a gossos (AG), de menys de 400 m2 de superficie total. 

● Àrees d’esbarjo per a gossos (AEG), de més de 400 m2 de superficie total. 

● Zones d’ús compartides (ZUC) per franges horàries en espais polivalents. 

 
b) Normes d’ús: 
 

 
● Obligatorietat de recollir les deposicions. 

● Supervisió contínua per part de la persona tutora de l’animal. 

● Prohibició d’entrada a gossos perillosos sense morrió ni documentació en vigor. 

 
c) Característiques tècniques: 
 

 
● Tancament perimetral segur. 



● Il·luminació. 

● Bancs. 

● Font d’aigua adaptada. 

● Papereres on introduir la femta. 

● Elements d’agilitat, jocs o altres elements (opcional). 

● Senyalització amb normes d’ús. 

 
d) Manteniment i inspecció: 
 

 
● El servei municipal corresponent farà controls periòdics per garantir l’estat de neteja, 

seguretat i funcionalitat de les àrees d’esbarjo per a gossos. 

 
e) Règim sancionador: 
 

 
● S’establiran sancions per incompliment de les normes d’ús. 

 
Aquestes però, no donen resposta a la problemàtica de base que és la tensió i malestar que 

genera la situació actual dels gossos, degut a que regulen i determinen l’espai on poden 

anar a els gossos però no aborda els conflictes derivats per l’ús dels espais i de les 

conductes incíviques per part dels usuaris, que son la font del malestar de la població. 

Per donar resposta a aquestes necessitats, es proposa incorporar la figura d’un/a 

mediador/a amb coneixements d’educació canina, amb la finalitat de prevenir conflictes, 

millorar la convivència i fomentar la responsabilitat compartida en aquests espais públics i 

promoure una tinença responsable dels animals. 

 
3. Objectius del projecte 

3.1.Objectiu general 

Promoure la convivència i el benestar en les àrees destinades a l’ús dels gossos mitjançant 

la mediació, l’educació canina i la sensibilització ciutadana. 

 
3.2. Objectius específics 

 
1. Resoldre conflictes que es produeixin als pipicans o zones d’esbarjo. 

 
2. Oferir pautes i orientacions sobre tinença responsable. 

 
3. Dinamitzar l’ús de les àrees amb activitats educatives i comunitàries. 

 
4. Atendre les consultes de la ciutadania en matèria canina. 

 
5. Reduir les queixes veïnals i millorar la percepció d’aquests espais. 



Les funcions i tasques que tindrà assignades el professional seran les següents: 

 
● Resolució de conflictes entre persones usuàries, aplicant tècniques de mediació. 

 
● Orientació sobre tinença responsable i pautes bàsiques d’educació canina. 

 
● Atenció a consultes de la ciutadania en matèria canina i convivència. 

 
● Dinamització de l’espai mitjançant tallers, activitats i accions participatives. 

 
● Detecció de necessitats i elaboració de propostes de millora per a l’administració. 

 

 
4. Beneficis 

 
La introducció d’una figura professional de la mediació i amb coneixements d’educació 

canina pot aportar els següents beneficis 

 

Per a la ciutadania Per a l’administració 

Millora de la convivència i reducció de 
tensions 

Disminució de queixes veïnals i conflictes 
relacionats 

Orientació gratuïta i accessible sobre 
educació i benestar animal 

Millora de la imatge institucionals 
compromesa amb el benestar animal i 
convivència ciutadana 

Espais segurs i agradables per als gossos i 
persones 

Prevenció de possibles incidents greus 

Creació de comunitat entorn als espais 
canins 

Millor gestió i optimització dels espais 
públics destinats als gossos 

Sensació de seguretat i recuperació 
d’espais públics 

Canvi d’una visió sancionadora a una visió 
resolutiva dels conflictes 

 
5. Recursos 

 
Personal: 1 mediador/a amb coneixements d’educació canina 

 
Material: fulletons informatius, material de dinamització, identificació professional, espai per 

treballar dins de la zona d’esbarjo 

6. Avaluació del projecte 

 
Per tal de veure l'impacte que té la creació de la figura de mediador/a canina es podria 

avaluar de la següent manera al cap de 6 mesos: 

- Nº Conflictes gestionats 

- Nº consultes i assessoraments realitzats 

- Participació activitats i tallers 



- Reducció queixes veïnals 

- Grau de satisfacció de la ciutadania 
 
 

 
7. Conclusions 

 
Aquest document tracta d’un primer esbós de proposta de projecte per tal de complementar 

la modificació de l’ordenança reguladora de la protecció i tinença d’animals a Montcada i 

Reixac i poder abordar els conflictes generats entre els veïns i veïnes i l’ús de l’espai públic 

per part dels tutors dels gossos dels municipi. 

La proposta pretén abordar el conflicte des d’una perspectiva holística fomentant la 

prevenció, la sensibilització i la gestió alternativa de conflictes per tal de no augmentar 

l’escalada d’aquest i generar més tensions entre els i les ciutadanes. La proposta de 

modificar l'ordenança municipal és una cosa necessària per al municipi i tal i com està 

plantejada, deixa escapar una oportunitat per tal que els i les ciutadanes puguin recuperar 

aquells espais compartits d’una perspectiva igualitària i en igualtat d’oportunitats, fent que 

se’ls sentin seus i no pas com espais d’accés restringits. 

Per això incloure una figura mediadora pot ser una gran oportunitat per als veïns i veïnes i, 

en general per al municipi, per tal de promoure una comunitat cohesionada. Aquesta no 

deixa de ser una primera idea esbossada que caldria concretar conjuntament amb els 

diversos actors i agents del territori per tal de poder portar a terme 


